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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE N. 109 DEL 28/06/2019 

DIREZIONE GENERALE 
Numero proposta: 2279 

OGGETTO: Modifiche al Sistema di programmazione e monitoraggio della performance e approvazione 
del Piano degli Obiettivi 2019 - 2021. 
Immediatamente eseguibile 

L'Anno duemiladiciannove, il giorno ventotto, del mese di giugno, alle ore 10.15, nella sala giunta del 
palazzo municipale si ê riunita la Giunta Comunale. 

Si da atto che risultano presenti i seguenti n. 12 amministratori in carica: 

  

  

  

    

    

  

  

              

NOMINATIVO CARICA PRESENTE GUAINERI ROBERTA ASSESSORE SI 

SALA GIUSEPPE SINDACO NO LIPPARINI LORENZO ASSESSORE SI 

SCAVUZZO ANNA VICE SINDACO | SI MAJORINO PIERERANCESCO | ASSESSORE SI 

COCCO ROBERTA ASSESSORE SI MARAN PIERERANCESCO ASSESSORE SI 

DEL CORNO FILIPPOI ASSESSORE SI RABATIOTTI GABRIELE ASSESSORE SI 

RAFFAELE TAJANT CRISTINA ASSESSORE SI 

GALIMBERTI LAURA ASSESSORE SI TASCA ROBERTO ASSESSORE SI 
GRANELLI MARCO ASSESSORE SI         
  

Assume la presidenza il Vice Sindaco SCAVUZZO Anna 

Partecipa il Segretario Generale DALL'ACOUA Fabrizio 
E' altresi presente: Direttore Generale Malangone Christian - - Vice Segretario Generale Vicario Zaccaria 
Mariangela 

IL PRESIDENTE 

Constatata la legalita della riunione, invita la Giunta a trattare Vargomento segnato in oggetto; 

Vista la proposta DEL Sindaco Giuseppe SALA delf Assessore Cristina TAJANI in allegato e ritenuto la 
stessa meritevole di approvazione; 

Dato atto che la medesima ê corredata dei pareri previsti dall/art.49 del T.U. 18 agosto 2000, n. 267 nonché 
del parere di legittimita del Segretario Generale previsto dall'art. 2 - comma 1 - del Regolamento sul sistema 
dei controlli intemi approvato con delibera CC n. 7 dell/11/02/ 2013; 

Con votazione unanime 

DELIBERA 

Di approvare la proposta di deliberazione in oggetto; 

data Vurgenza di dichiarare la presente deliberazione, con votazione unanime, immediatamente eseguibile ai 
sensi dell'art. 134, 4 comma del T.U. 267/2000
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DIREZIONE GENERALE 

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE 

DELLA GIUNTA COMUNALE 

OGGETTO: Modifiche al Sistema di programmazione e monitoraggio della performance e 

approvazione del Piano degli Obiettivi 2019 — 2020 

Immediatamente eseguibile 

IL DIRETTORE IL DIRETTORE 

ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO ORGANIZZAZIONE E RISORSE 

PROFESSIONALE UMANE 

Marina Ristori Valerio Iossa 

IL. DIRETTORE OPERATIVO IL DIRETTORE GENERALE 

Carmela Francesca Christian Malangone 

LASSESSORE ALLE POLITICHE DEL LAVORO 

ATTIVITA' PRODUTTIVE, COMMERCIO E 

RISORSE UMANE 

(Cristina Tajani 

IL SINDACO 

Giuseppe Sala
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LA GIUNTA COMUNALE 

PREMESSO CHE: 

con Deliberazione di Giunta Comunale n. 27 del 7 luglio 2016 sono state approvate le Linee 
Programmatiche che costituiscono il programma strategico dell' Amministrazione e riflettono il 
mandato elettorale del Sindaco, nonché le azioni e i progetti da realizzare durante la durata del 
mandato; 

con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 9 del 28 marzo 2019 sono stati approvati il 
Documento Unico di Programmazione (DUP) e il Bilancio di previsione 2019 — 2021; 
con Deliberazione di Giunta Comunale n. 666 del 18 aprile 2019 ê stato approvato il Piano 

Esecutivo di Gestione (PEG) 2019 — 2021. 

PREMESSO, ALTRESP, CHE: 

il Ciclo di gestione della performance, contemplato nell'ambito del “Sistema di Misurazione e 
Valutazione della Performance del Comune di Milano” e approvato con Deliberazione di Giunta 
Comunale n. 1200 del 22 aprile 2011, & disciplinato in coerenza con il Regolamento dei 
Controlli Interni e si snoda dalla fase della pianificazione strategica e programmazione, a guella 
di monitoraggio e controllo, compresa guella della misurazione e valutazione della performance, 

organizzativa ed individuale; 
il citato Sistema relaziona, tra Valtro, il raggiungimento e la valutazione degli obiettivi 
allapplicazione del sistema premiale a favore del personale dirigente e mon dirigente (ossia, 
retribuzione di risultato dei Dirigenti e Posizioni Organizzative, incentivo di produttivita del 
personale, eventuali ulteriori voci incentivanti); 
il Direttore Generale, con il coinvolgimento del Direttore Operativo, ha inteso procedere 
all'aggiornamento del sistema vigente in um'ottica di semplificazione ed efficientamento 
complessivo dei correlati processi, anche su segnalazione/impulso del Nucleo Indipendente di 
Valutazione dell'Ente, istituito con provvedimento sindacale del 13 febbraio 2014 e rinnovato 

con succEssivo provvedimento del 2 marzo 2017. 

RITENUTO, 

al fine di meglio adeguare il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance del Comune 

di Milano alla complessitê gestionale dell`Ente e rappresentarne adeguatamente le priorita di 
mandato, nelle more della conclusione delle attivitê finalizzate alla revisione del Sistema che sara 

successivamente sottoposta all attenzione di guesto Organo, di prevedere in via preliminare e come 
meglio esplicitato nel documento tecnico allegato parte integrante al presente provvedimento sub 1) 
alcune modifiche/integrazioni al sopra richiamato Sistema, rivedendone la declinazione, come 
segue: 

” Obiettivi Solidali, 1 guali esprimono i traguardi strategici del Amministrazione e sono 
individuati nei seguenti ambiti: 
-  Milane pin Solidale 
-  Milano pin Attrattiva 
-  Milano Digitale
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Detti obiettivi, oltre a garantire efficacia alle azioni di mandato, danno consapevolezza a tutta 

Vorganizzazione dei correlati indirizzi, introducendo il paradigma di co-responsabilita tra le 

Direzioni e di performance organizzativa di gruppo. Hanno durata pari alla consiliatura e 

annualmente cambiano solo i parametri da raggiungere in funzione delle fasi evolutive del 

programma. Al raggiungimento degli obiettivi solidali concorrono tutte le Direzioni dell/'Ente; a 

ciascun obiettivo solidale vengono associati indicatori annuali (KPI di efficacia) che misurano 

gli avanzamenti dei risultati nel periodo di riferimento. 

Obiettivi Gestionali, individuati in numero di 4, garantiscono il comportamento gestionale 

uniforme dell' Amministrazione, nonché il miglioramento dei processi interni. Tali obiettivi 

misurano il grado di collaborazione tra le Direzioni che, attraverso un'efftciente integrazione 

delle rispettive azioni, concorrono al raggiungimento sia degli Obiettivi Solidali che Gestionali, 

il grado di miglioramento dei processi intemi con particolare riguardo al tema 

dell'anticorruzione e alla gestione complessiva delle risorse economiche, il comportamento 

gestionale e la gualitê della collaborazione. 

Detti obiettivi si concretizzano nei seguenti ambiti: 
-  Compliance agli adempimenti anti corruzione 

-  Programmazione € monitoraggio 

-  Digitalizzazione dei process 
-  Pianificazione delle risorse d'impresa. 

11 risultato é misurato in relazione al grado di contribuzione delle Direzioni ed in coerenza con 

le caratteristiche delle Direzioni medesime. 

Per ognuno dei guattro obiettivi é individuato un set di indicatori (KPI di efficienza), associati 

annualmente a specific target, in grado di misurare la capacitê delle Direzioni di organizzare le 

attivitê in modo coeso e coordinato con le rispettive Aree. 

Indicatori di salute delPEnte, definiscono, attraverso specifiche metriche (KPI di efficienza), i 

parametri di misurazione dello stato di salute dell'attivit& organizzativa, delle condizioni 

economico-finanziarie e delle relazioni che VAmministrazione Comunale deve essere capace di 

rafforzare nel breve, medio e lungo periodo. 

Si articolano in: 

-  indicatori di Salute Finanziaria, rappresentano |`'eguilibrio economico-finanziario basato 

sul livello di entrate/spese, patrimonio, indebitamento; 

- indicatori di Salute Organizzativa, rappresentano il livello di efficientamento gualrtativo 

delle strutture organizzative facenti capo all'Ente e V'insieme di capacitê e competenze 

assegnate alle stesse; 

- indicatori di Salute del Sistema di Relazioni, rappresentano il grado di sviluppo delle 

relazioni intercorrenti tra Ente e cittadini attraverso i canali che alimentano il CRM. 

Portafoglio dei Servizi e dei Prodotti, i guali, attraverso propri indicatori (KPI di efficacia ed 

efficienza), individuano il miglioramento dei livelli di efficacia ed efficienza dell'atuvita 

ordinaria ei customer. II Portafoglio dei Servizi e dei Prodotti si compone dei principali servizi 

e prodotti erogati/gestiti dall`Ente: 

1. Serviziperl infanzia 
2. Manutenzione edifici scolastici 

3. Servizidicura per glianziani 
4. Servizialla disabilita
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5. Integrazione sociale 
6. ERP 
7. Servizianagraficie stato civile 
8. Servizi culturali 
9, Servizi peri giovani 
10. Servizi alle imprese/SUAP 
11. Mobilita e trasporti pubblici 
12. Viabilita 
13. Vigilanza e sicurezza 
14. Smart city 

Per tali Servizi e Prodotti ê possibile rilevare il livello di performance sulla base di guattro 
criteri di misurazione: 
-  Bconomicita: valore dei servizi erogati e dei beni prodotti; 
-  Efficacia: capacitê di soddisfare i bisogni degli utenti finali; 
-  Efficienza: capacitê di mantenere elevati standard gualitativi e guantitativi nell`erogazione 

e nella produzione; 
-  TImpatto: capacitê di incidere positivamente sul contesto. 

7 Obiettivi di Direzione, sono caratterizzati da una forte coerenza con gli Obiettivi Solidali &e 

sono declinati nelle singole Direzioni/macro-articolazioni organizzative dellEnte per dare 
attuazione alle linee di indirizzo strategiche dell'Amministrazione. Esprimono la definizione 
delle attivita necessarie per il raggiungimento delle priorita del periodo di riferimento della 
programmazione, con azioni capaci di produrre un effetto verso la cittadinanza, volte al 
miglioramento dei processi gestiti e del livello di efficienza dell attivitê ordinaria. 
Analogamente agli altri livelli di programmazione, il relativo raggiungimento sara misurato 
sulla base di specifici indicatori (KPI di efficacia ed efficienza) 

RILEVATO CHE: 

|attivita programmatoria e di definizione del PdO 2019/2020 & stata svolta con il presidio e 
coordinamento del Direttore Generale, d`intesa con il Direttore Operativo e con il supporto della 

Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale e della Direzione Organizzazione e Risorse 
Umane, € si é sostanziata in incontri di negoziazione con le Direzioni/macro-articolazioni 
organizzative dell'Ente per individuare, in coerenza con le dimensioni del Piano sopra 
richiamate, gli obiettivi/attivita da includere nel PdO 2019/2020, con Vindicazione dei tempi e 

dei risultati da raggiungere entro il periodo di riferimento; 
per omogeneitê e coerenza della programmazione dell'Ente, sono stati, altresi, inseriti nel PdO 
2019 - 2020 gli obiettivi del Segretario Generale, sulla base degli indirizzi di diretta emanazione 
del Sindaco; 

in €sito alle predette attivitê, é stata predisposta la proposta tecnica complessiva del PdO 2019 — 
2020, validata dal Direttore Generale e contenuta nel richiamato allegato parte integrante sub 1). 

DATO ATTO CHE: 
Varticolazione del Piano degli Obiettivi, introdotta in via preliminare nelle more della complessiva 
revisione del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, mantiene inalterata 

|incidenza percentuale della Performance Organizzativa e della Performance Individuale alla 
retribuzione di risultato/variabile da riconoscere ai Dirigent, alle Posizioni Organizzative e al 
personale dipendente;
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CONSIDERATO CHE: 

- il Direttore Generale procedera con separati provvedimenti all`approvazione degli elementi di 

dettaglio del Piano (Fasi/Attivitê, KPI, ecc.), nonché agli adeguamenti, di pura forma, al Piano 

approvato, laddove necessari; 

-  successivamente all`approvazione degli elementi di dettaglio del Piano da parte del Direttore 

Generale (cd. Programmazione di 1 livello), ciascun Direttore apicale adottera, rispetto alla 

propria Struttura Organizzativa, la programmazione TI Livello, volta ad assicurare il 

coinvolgimento delle Posizioni Organizzative, nonché di tutto il personale assegnato, con 

riguardo agli Obiettivi stabiliti per la Direzione di appartenenza. 

DATO ATTO CHE: 

la Giunta Comunale, con proprio provvedimento n. 666 del 18 aprile 2019, ha provveduto 

all'approvazione del Piano Esecutivo di Gestione 2019 - 2021 ai fin dell`assegnazione ai dirigent 

delle risorse necessarie al raggiungimento degli obiettivi stabiliti. 

RILEVATA: 

la coerenza di guanto disposto dal presente provvedimento con le previsioni della propria citata 

deliberazione n. 666 del 18 aprile 2019 di approvazione del Piano Fsecutivo di Gestione 2019 — 

2021; 

DATO ATTO, INFINE, CHE: 

- ai sensi dell'art. 49 del Decreto Legislativo n. 267/2000, il Direttore Generale, il Direttore 

Operativo, il Direttore Risorse Umane € Organizzazione € il Direttore Area Organizzazione € 

Sviluppo Professionale hanno espresso i pareri di rispettiva competenza, che si allegano al 

presente provvedimento guali parti integranti e sostanziali; 

- é stato, altresi, espresso il parere del Segretario Generale, che si allega al presente 

provvedimento guale parte integrante e sostanziale. 

RITENUTO CHE: 

occorre dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile, ai sensi dell/art. 134, 

comma 4, del D. Lgs. 267/2000, al fine di consentire continuita alazione amministrativa posta in 

essere delle strutture dell'Ente, nonché Davvio del Ciclo della Performance per I'anno corrente. 

VISTIE: 
- il Deereto Legislativo n. 267 del 18 agosto 2000 ed in particolare gli articoli 48, 49, 107, 

108,169, 196, 197 e 198; 
- il Deereto Legislativo n. 165 del 30 marzo 2001; 
-  Varticolo 43 dello Statuto Comunale; 
- il Deereto Legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009; 

- il Regolamento sull`Ordinamento degli Uffici e dei Servizi; 

- la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 9 del 28 marzo 2019, dichiarata immediatamente 

eseguibile, di approvazione del Documento Unico di Programmazione (DUP) 2019 - 2021 e del 

Bilancio di Previsione 2019 — 2021;
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- la Deliberazione di giunta Comunale n. 666 del 18 aprile 2019, dichiarata immediatamente 
eseguibile, di approvazione del Piano Esecutivo di Gestione (PEG) 2019 - 2021. 

( 
% SN

 

VV
 ` 

DELIBERA 

1. di dare atto che il Sistema di programmazione e monitoraggio della performance ee, 
conseguentemente, il Piano degli Obiettivi 2019/2020 del Comune di Milano sono stati 
modificati mediante la loro articolazione e sviluppo, oltre che in Obiettivi Solidali, Obiettivi 
Gestionali, e Obiettivi di Direzione, anche in Indicatori di Salute dell'Ente e Portafoglio dei 
Servizi e dei Prodotti, rinviando ad un successivo provvedimento [approvazione del 
complessivo Sistema di Misurazione e Valutazione; 

2. di dare atto altresi che alla performance organizzativa cosi come sopra descritta si aggiunge, 
a completare il Ciclo della performance, la misurazione della performance individuale; 

3. di approvare, per le motivazioni indicate in premessa, il Piano degli Obiettivi 2019 - 2020 
del Comune di Milano e contenuto nel documento tecnico allegato parte integrante al 
presente provvedimento sub 1); 

4. di dare atto che il Direttore Generale procedera con separati provvedimenti all`approvazione 
degli elementi di dettaglio del Piano (Fasi/Attivita, KPI, ecc.), nonché agli adeguamenti, di 

pura forma, al Piano approvato, laddove necessari; 

5. di dare atto altresi che, successivamente all`approvazione degli elementi di dettaglio del 
Piano da parte del Direttore Generale (cd. Programmazione di | livello), ciascun Direttore 
apicale adottera, rispetto alla propria Struttura Organizzativa, la programmazione II Livello, 
volta ad assicurare il coinvolgimento delle Posizioni Organizzative, nonché di tutto il 
personale assegnato, con riguardo agli Obiettivi stabiliti per la Direzione di appartenenza; 

6. di dichiarare, per le motivazioni indicate in premessa, il presente provvedimento 
immediatamente eseguibile, ai sensi dell'art. 134, commad, del D. Lgs. 267/2000. 

Firmato digitalmente da FRANCESCA CARMELA, MARINA RISTORI, IOSSA VALERIO, MALANGONE CHRISTIAN, tajani cristina. 

SALA GIUSEPPE
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FOGLIO PARERI RELATIVO ALLA PROPOSTA DI DELIBERAZIONE AVENTE IL SEGUENTE OGGETTO: 
Modifiche al Sistema di programmazione e monitoraggio della performance e& approvazione del Piano degli 

Obiettivi 2019 — 2021. 

Immediatamente eseguibile 

Numero progressivo informatico: 
  

PARERE DI REGOLARITA' TECNICA 
al sensi dell'art. 49 del D.Lgs. n. 267/2000 

FAVOREVOLE 

IL DIRETTORE DI AREA ORGANIZZAZIONE E ILDIRETTORE DELLA DIREZIONE 
SVILUPPO PROFESSIONALE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

Dott.ssa Marina Ristori Avv. Valerio lossa 

IL DIRETTORE OPERATIVO IL DIRETTORE GENERALE 
Dott.ssa Carmela Francesca Dott. Christian Malangone 

Firmato digitalmente da MARINA RISTORI in data 28/06/2019, FRANCESCA 

CARMELA in data 28/06/2019, MALANGONE CHRISTIAN in data 27/06/2019, IOSSA VALERIO in data 20/06/2019 

  
 



FOGLIO PARERIRELATIVO ALLA PROPOSTA DIDELIBERAZIONE AVENTE IL SEGUENTE 

OGGETTO: Modifiche al Sistema di programmazione e monitoraggio della performance e approvazione 

del Piano degli Obiettivi 2019 — 2021. 
Immediatamente eseguibile 

Numero proposta: 2279 

  

  

PARERE DI LEGITTIMITA'? 
(Art.2- comma | — Regolamento del Sistema sui Controlli Interni) 
  

Favorevole 

IL SEGRETARIO GENERALE 

Firmato digitalmente da DALLACOUA FABRIZIO in data 28/06/2019 

   



DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE N. 1098 DEL 28/06/2019 

Letto approvato e sottoscritto 

IL Vice Sindaco IL Segretario Generale 
Anna Scavuzzo Fabrizio DalfAcgua 

Firmato digitalmente Firmato digitalmente 

  

Copia della presente deliberazione, verra affissa in pubblicazione all Albo Pretorio ai 

sensi dell'art. 124, comma 1, del D.Lgs.267/2000 e virestera per 15 giorni consecutivi. 
In pari data verra trasmessa comunicazione, ai sensi dell'art. 125 D.Lgs. 267/2000 ai 

signori Capigruppo Consiliari. 

IL Segretario Generale 
Fabrizio DalfAcgua 
Firmato digitalmente


