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OGGETTO 

Piano degli Obiettivi 2018 - 2020: approvazione degli elementi di dettaglio e 

contestuale individuazione, nell/ambito del PDO, delle azioni uftili ai fini 

dell/incremento delle risorse decentrate variabili, per Vanno 2018, ai sensi dell/art. 

67, commi 4 e 5b e dellart.68, del CCNL 21 Maggio 2018, per il personale 

dipendente non appartenente allarea separata della dirigenza, e dellart.26, 

comma 3, del CCNL 23 Dicembre 1999 per il personale appartenente all/area 

separata della dirigenza 
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IL DIRETTORE GENERALE 

Visto il decreto legislativo 18 Agosto 2000 n. 267 e, in particolare, gli artt. 107, 108, 109, 
169, 196,197 e 198; 

visto il decreto legislativo 30 Marzo 2001, n. 165 e, in particolare, gli artt. 4,5 e 17; 

visto il decreto legislativo 27 Ottobre 2009, n. 150; 

visto il Regolamento sullOrdinamento degli Uffici e dei Servizi del Comune di Milano, 
approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 1118 del 17 Aprile 1998 e 
aggiornato, da ultimo, con la deliberazione della Giunta Comunale n. 778 del 4 maggio 
2018; 

PREMESSO CHE 

il Ciclo di gestione della performance, contemplato nell/ ambito “Sistema di Misurazione 
e Valutazione della Performance del Comune di Milano” e approvato con deliberazione 
di Giunta Comunale n. 1200 del 22 aprile 2011, &ê disciplinato in coerenza con il 
Regolamento dei Controlli Interni e si snoda dalla fase della pianificazione strategica e 
programmazione, a dguella di monitoraggio e controllo, compresa guella della 
misurazione e valutazione della performance, organizzativa ed individuale; 

il citato Sistema relaziona, tra Valtro, il raggiungimento e la valutazione degli obiettivi 
al/applicazione del sistema premiale a favore del personale dirigente e non dirigente 
(ossia, retribuzione di risultato dei Dirigenti e Posizioni Organizzative, incentivo di 
produttivita del personale, eventuali ulteriori voci incentivanti); 

a partire dagli ulitimi mesi dell/'anno 2016, il Direttore Generale, con il coinvolgimento 
del Direttore Operativo, ha avviato il percorso finalizzato al aggiornamento del sistema 
vigente in um'ottica di semplificazione ed efficientamento complessivo dei correlati 
processi, anche su segnalazione / impulso del Nucleo di Valutazione dell/Ente, istituito 
con provvedimento sindacale del 13 febbraio 2014 e rinnovato con successivo 
provvedimento del 2 marzo 2017; 

il percorso di aggiornamento cosi avviato ha portato ad introdurre in via sperimentale, 
con la deliberazione di Giunta Comunale n. 477 del 22 marzo2017, una nuova 
articolazione del Piano degli obiettivi su tre livelli (Obiettivi Solidali, Obiettivi Gestionali 
e Obiettivi di Direzione); 

La citata deliberazione di Giunta Comunale n. 477 del 22 marzo 2017 ha in oltre 
delineato un nuovo sistema di valutazione per il personale dirigente, recepito 
dall/accordo siglato con le Organizzazioni Sindacali delf Area Dirigenza in data 14 
dicembre 2017; 

PREMESSO, ALTRESI, CHE
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e con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 13 del 12 Marzo 2018, sono stati approvati il 
Documento Unico di Programmazione (DUP) ed il Bilancio di Previsione2018 - 2020; 

e con deliberazione di Giunta Comunale n. 500 del 23 Marzo 2018, ê stato approvato il 
Piano degli Obiettivi delf Ente per il periodo 2018 - 2020, rinviando a successivi atti del 
Direttore Generale Vapprovazione degli elementi di dettaglio del Piano (risultati, KPI, 
ecC.); 

RILEVATO CHE 

il Piano degli Obiettivi 2018 - 2020 del Comune di Milano si articola in: 

A. Obiettivi solidali. Essi esprimono i 4 traguardi strategici delf Amministrazione e sono 
individuati nei seguenti: 

1. MILANO PIU SOLIDALE; 

2. MILANO PIU ATTRATTIVA; 

3. MILANO DIGITALE; 

4. MILANO PER LFAMBIENTE. 

Detti obiettivi, oltre a garantire efficacia alle azioni di mandato, danno consapevolezza a 
tutta Vorganizzazione dei correlati indirizzi, introducendo il paradigma di co- 
responsabilita tra le Direzioni e di performance organizzativa di gruppo. Al 
raggiungimento degli Obiettivi Solidali concorrono tutte le Direzioni delV/Ente, a 
prescindere dagli obiettivi specifici assegnati a ciascuna Direzione (Performance 
Organizzativa Soggettiva). 
A ciascun obiettivo solidale vengono associati degli indicatori annuali (KPI) che misurano 
gliavanzamenti dei risultati nel periodo di riferimento, come esplicitato nell/ Allegato 1 al 
presente provvedimento. 
La guota complessiva di retribuzione di risultato, correlata agli Obiettivi Solidali ê pari al 
20% ed éê ripartita per ciascun obiettivo secondo lo guanto indicato nell/Allegato 2 al 
presente provvedimento. La guota di retribuzione viene erogata in funzione della 
percentuale di realizzazione di ogni KPI secondo lo guanto indicato nell/Allegato 4 al 
presente provvedimento, a partire dal superamento della soglia di realizzazione stabilita. 

B. Obiettivi gestionali, individuati in numero di 4, garantiscono il comportamento 

gestionale uniforme delf Amministrazione, nonché il miglioramento dei processi 
interni; misurano altresi il grado di collaborazione tra le Direzioni per um'efficiente 
integrazione delle rispettive azioni, che concorrono al raggiungimento degli Obiettivi 
Solidali. 

Detti obiettivi riguardano i seguenti ambiti: 

1. COMPLIANCE AGLI ADEMPIMENTI ANTI CORRUZIONE; 

2. PROGRAMMAZIONE E MONITORAGGIO; 

3. REVISIONE DEI PROCESSI ORGANIZZATIVI DELL/ENTE; 

4. OPERABILITA E ERP.
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Per ognuno dei guattro obiettivi ê individuato un set di KPI, associati a specifici target, 
come esplicitato negli Allegati 1 e 1 bis al presente provvedimento. 

La guota complessiva di retribuzione di risultato, correlata agli Obiettivi Gestionali ê pari 
al 20% ed ê ripartita in funzione del coinvolgimento di ciascuna Direzione ad ogni 
Obiettivo Gestionale secondo la distribuzione prevista nellVAllegato 2 al presente 
provvedimento e viene riconosciuta al raggiungimento di ogni KPI. 

C. Obiettivi di Direzione, che rappresentano Vinsieme delle azioni necessarie per 
Vattuazione degli obiettivi solidali e il mantenimento dei livelli standard per guanto 
concerne Iattivita ordinaria. 

Detti obiettivi sono cosi suddivisi im: 

1. obiettivi a impatto esterno (individuati in connessione con VObiettivo Solidale e/o 
VObiettivo Gestionale); 

2. obiettivi a impatto interno (individuati in connessione con VObiettivo Solidale e/o 
VObiettivo Gestionale); 

3. obiettivi di miglioramento dellattivita ordinaria (individuat in coerenza con le 
competenze della Direzione); 

4. risultati utili al raggiungimento dell/Obiettivo di Direzione. 

La guota di retribuzione di risultato, correlata agli Obiettivi/ Risultati di Direzione ê pari 
al 40%, di cui la guota del 30% viene riconosciuta al superamento della soglia di ogni KPI 
o al conseguimento del prodotto atteso (“on/off”). Ai fini della determinazione della 
percentuale di realizzazione degli Obiettivi, che contengono pit KPI, sara conteggiata la 
media di realizzazione di ogni KPI. 
La guota del 10% viene riconosciuta se la media di realizzazione di tutti gli Obiettivi di 
Direzione raggiunge la soglia definita. Ai fini del calcolo della media, gli obiettivi che non 
raggiungono la soglia stabilita o il prodotto atteso saranno conteggiati in misura pari a 
Zero (0). 
Obiettivi e Risultati di Direzione possono essere sviluppati in azioni, intese come attivita 
finalizzate al raggiungimento dell/Obiettivo/ Risultato. Dette azioni saranno utili per la 
determinazione della percentuale di realizzazione degli Obiettivi/ Risultati “on/off” e ai 
fini della valutazione del personale non appartenente al/area della dirigenza e 
costituiranno parte integrante della programmazione di IT Livello. 
A ciascun Obiettivo/ Risultato di Direzione vengono associati degli indicatori (KPD) che 
misurano il grado di realizzazione delle attivita nel periodo di riferimento, come 
esplicitato nell/Allegato 3 al presente provvedimento. 

PRESO ATTO CHE 

ele Direzioni, anche con il supporto dell Area Performance, tenendo conto di guanto 
previsto dal Documento Unico Di Programmazione, hanno sviluppato le proposte di 
declinazione degli Obiettivi/ Risultati rientranti nel Piano degli Obiettivi 2018 - 2020, con 
Vindicazione dei target da raggiungere entro il periodo di riferimento;
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e il Direttore Generale, con i relativi responsabili, ha esaminato le proposte di declinazione 
degli Obiettivi, gli indicatori/ prodotti attesi (KP), target e fonti di rilevazione, formulate 
dai Direttori, con il supporto dell' Area Performance; 

DATO ATTO ALTRESI CHE, come previsto dal vigente “Sistema di Misurazione e 
Valutazione della Performance del Comune di Milano”: 

ele Posizioni Organizzative verranno coinvolte nel raggiungimento degli obiettivi 
afferenti alle Unita Organizzative di riferimento attraverso Vadozione della 
programmazione di II livello da parte dei Direttori apicali dell/Ente. In guella sede verra 
pertanto determinato il coinvolgimento oltre che dei dirigenti, eventualmente non 
coinvolti nella programmazione di 1 livello, anche delle PO, mediante Vassegnazione della 
titolarita di specifici obiettivi; 

ela titolarita di obiettivi specifici in capo ai dirigenti dovra contenere gli element 
sostanziali previsti nell' Allegato 3. Detti Obiettivi, insieme a guelli in capo alle Posizioni 
Organizzative andranno ad implementare le schede di valutazione delle prestazioni e 
costituiranno elemento concorrente ai fini della valutazione della performance 
individuale. 

RICHIAMATI 

elart. 67 “Fondo risorse Decentrate: costituzione”, del CCNL 21 Maggio 2018 Comparto 
Funzioni Locali per il personale dipendente non appartenente al/area separata della 
dirigenza, il guale prevede al comma 4 “in sede di contrattazione integrativa, ove nel bilancio 
dell'ente sussista la relativa capacita di spesa, le parti verificano Veventualita dell/'integrazione, 
della componente oariabile di cui al comma 3, sing ad un importo massimo corrispondente all”1,2% 
su base annua, del monte salari dell/anno 1997, esclusa In guale relaHva alla dirigenza” e al 
comma 5, lett b “alla componente variabile di cui al commia 3, per il conseguimento di obiettivi 
dell'ente, anche di mantenimento, definiti nel piano della performance o in altri analoghi strumenti 
di programmazione della gestione, al fine di sostenere i correlati oneri dei trattamenti accessori del 
personale... 

el'art.26, comma 3, del CCNL 23 Dicembre 1999 per il personale appartenente all/area 
separata della dirigenza, il guale prevede la possibilita di procedere ad un incremento del 
del Fondo per la retribuzione di risultato a fronte dell/attivazione di nuovi servizi o di 
processi di riorganizzazione finalizzati ad un accrescimento di guelli esistenti, ovvero di 
processi di razionalizzazione e riorganizzazione delle attivita; 

elart 68 “Fondo Risorse Decentrate: utilizzo” del CCNL 21 Maggio 2018 Comparto 
Funzioni Locali per il personale dipendente non appartenente alVarea separata della 
dirigenza; 

ela Deliberazione di Giunta Comunale n. 2258 del 15 Dicembre 2017, con la guale sono 
stati definiti i criteri per la guantificazione delle risorse variabili; 

  la Determinazione n. 235 del 19 Dicembre 2017 che approvava la metodologia operativa 
per la guantificazione delle risorse variabili aggiuntive, correlate alle azioni di 
miglioramento guantitativo e gualitativo dei servizi, per Vincremento del Fondo per le 
Politiche di Sviluppo delle Risorse umane e del Fondo per la retribuzione di risultato, 
rispettivamente ai sensi dell'art.15, commi 2 e 5 del CCNL 1 Aprile 1999 per il personale
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dipendente non appartenente all/area separata della dirigenza, e dell/'art.26, comma 3, del 
CCNL 23 Dicembre 1999 per il personale appartenente all/area separata della dirigenza; 

RITENUTO NECESSARIO, 

e procedere allindividuazione, nellambito del PDO 2018 - 2020 cosi declinato, dei 
progetti utili ai fini delfincremento delle risorse decentrate variabili, per Vanno 2018, ai 
sensi dellart. 67, commi 4 e 5b e dell/'art.68, del CCNL 21 Maggio 2018, per il personale 
dipendente non appartenente all/area separata della dirigenza, e dell/'art.26, comma 3, del 
CCNL 23 Dicembre 1999 per il personale appartenente all/area separata della dirigenza, 
secondo guanto identificato negli allegato 5 al presente atto, dando atto che gli esiti dei 
progetti cosi individuati saranno verificabili solo a consuntivo, attraverso la rilevazione 
degli specifici indicatorie target ad essi associati; 

RITENUTO INFINE 

e di individuare, con riferimento all anno 2018, le azioni mirate di cui al Allegato 6, ai fini 
della valorizzazione della produttivita del personale coinvolto in specifici ambiti ritenut 
strategici per guesta Amministrazione Comunale; 

edi dare atto che eventuali ulteriori azioni mirate potranno essere identificate dalle 
Direzioni esclusivamente allinterno dei seguenti tre ambiti ritenuti strategici per 

VAmministrazione: 1. “Zero Carta”, 2. “Interventi tecnici urgenti”, 3. “Recupero entrate”, 
sulla base della metodologia operativa approvata con la citata Determinazione n. 235 del 
19 Dicembre 2017; 

DETERMINA 

1. di approvare gli elementi di dettaglio del piano deli obiettivi 2018 - 2020, come da 
documenti allegati parte integrante al presente provvedimento e in particolare: 

MV
 

di approvare, per le ragioni esposte in premessa, per ciascun Obiettivo Solidale gli 
indicatori (KP) e la percentuale di incidenza di ogni KPI, target e le fonti di 
rilevazione e per ciascun Obiettivo Gestionale, le Direzioni coinvolte, gli indicatori 
(KP1), target e le fonti di rilevazione (Allegati 1 e 1 bis, parti integranti del presente 
provvedimento); 

” di approvare la distribuzione delle percentuali di partecipazione delle Direzioni agli 
Obiettivi Solidali e agli Obiettivi Gestionali (Allegato 2, parte integrante del presente 
provvedimento) 

7 diapprovare, per le ragioni espresse in premessa, per ciascun Obiettivo di Direzione il 
dettaglio relativamente alla programmazione di I livello e, in particolare, gli indicatori 
(KP1)/prodotti attesi e i relativi target, i risultati, le fonti e le azioni (Allegato 3, parte 
integrante del presente provvedimento); 

” di approvare le guote di retribuzione da applicare, per gli Obiettivi Solidali e gli 
Obiettivi di Direzione, in funzione della percentuale del loro raggiungimento 
(Allegato 4, parte integrante del presente provvedimento); 

6
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di demandare a ciascun Direttore di Direzione/ Direttore di Area non afferente ad 
alcuna Direzione, entro 30 giorni dalla data del presente provvedimento, Vadozione 
della programmazione di II livello, nella guale dovra anche essere definita la 
declinazione degli Obiettivi “on/off” ai fini della valutazione del personale non 
dirigente; 

di individuare, nell/ambito del PDO 2018 - 2020 cosi declinato, i progetti utili ai fini 
dell'incremento delle risorse decentrate variabili, per Vanno 2018, ai sensi dell/art. 67, 
commi 4e 5b e dell'art.68, del CCNL 21 Maggio 2018, per il personale dipendente non 
appartenente all/area separata della dirigenza, e dell/art.26, comma 3, del CCNL 23 
Dicembre 1999 per il personale appartenente all area separata della dirigenza, secondo 
guanto identificato negli allegato 5 al presente atto; 

di dare mandato alla Direzione Organizzazione e Risorse Umane di procedere alla 
guantificazione delle risorse economiche correlate a suddetti progetti, ai fini 
dell'incremento delle risorse decentrate variabili per Vanno 2018, ai sensi dell'art. 67, 

commi 4e 5b e dell/art.68, del CCNL 21 Maggio 2018, per il personale dipendente non 

appartenente all/area separata della dirigenza, e dell/'art.26, comma 3, del CCNL 23 

Dicembre 1999 per il personale appartenente all/area separata della dirigenza, sulla 
base della metodologia operativa approvata con la citata Determinazione n. 235 del 19 
Dicembre 2017: 

di dare atto che gli esiti dei progettHi cosi individuati saranno verificabili solo a 
consuntivo, attraverso la rilevazione degli specifici indicatori e target ad essi associati; 

di individuare, con riferimento all anno 2018, le azioni mirate di cui all Allegato 6, ai 

fini della valorizzazione della produttivita del personale coinvolto in specifici ambiti 
ritenuti strategici per guesta Amministrazione Comunale; 

di dare atto che eventuali ulteriori azioni mirate potranno essere identificate dalle 
Direzioni esclusivamente allinterno dei seguenti tre ambiti ritenuti strategici per 
VAmministrazione: 1. “Zero Carta”, 2. “Interventi tecnici urgenti”, 3. “Recupero 

entrate”, sulla base della metodologia operativa approvata con la citata 
Determinazione n. 235 del 19 Dicembre 2017. 

IL DIRETTORE GENERALE 
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Metodologia valutazione compliance adempimenti Trasparenza 

  

nEladie 
  IL DIEET 

  

T 

  

  
  

Comune di Milano - Segreteria Generale - Servizio Anticorruzione Trasparenza e Contralli 
  

SCHEDA RIEPILOGATIVA E DI VALUTAZIONE DELLA RELAZIONE SEMESTRALE TRASPARENZA 
  

INSERIAE LA DENOMINAZIONE DELLA DIREZIONE OGGETTO DI VALUTAZIDNE 
  

RELAZIDNE SEMESTRALE DEL DATA DELLA RILEVAZIONE 
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Punteggie 
Denaminazione adempimento assoriato al Note 

gludizia 

1 |Rispetta della tem di I della Rel 

la |La Relazione ê stata inserita entro il 14* giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) a 

1b |La Relazione ê stata inserita tra il 15” e il 30” giorna dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 2 

le |La Relazione ê stata inserita dopa il 30” glorno dalla data fissata nel Piana (31-1/31-7) 1 

3 Presenza nella Relazlone della descrizione degli obblighi di pubblicaziane di di i, datie inf on! ricadenti sulla 
Direzione interessata e ione per ciascun obbliga 

2a |La Relatione rontiene la descrizione completa e dettagliata degli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione 3 

26 La Relazione contiene la deserisione degli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione, ma gli stessi non sono descritti in 3 

|maniera completa e/e dettagliata 

2 La Relazione non contiene la descrizione degli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione ma fa riferimento 1 

$ genericamente alle pubblicazioni di competenza 

3 circalac I dei d ti, dati efo inf i pubbl ispetto a tutti gli uffici della Direzione 

3a |Lattestazione ê presente ed ê riferita espressamente a tutti gll obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione 3 

3b |Lattestazione ê presente ma nan ê riferita espressamente a tutti gli abblighi di pubblicazione ricadentl sulla Direzione 2 

3e La non l p el' j tircalar l delle pubblicazioni ma la stessa pud desumersi 1 

implicitamente dal tenora del testo 

4 |Attestazione in merito allagei delle pubbl icadenti sulla Di i 

da |Lattestazione ê presente ed ê riferita espressamente a tuttigli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione 3 

Ab |Lattestazione ê presente ma non & riferita espressamente a tutti gli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direziane z 

ae La Relazione non contiene espressamente Vatestazione circa Vaggiornamento delle pubblicazioni, ma la stessa pub desumersi 1 

implicitamente dal tenore del testa 

& A zone circa [eff ione della ri izl riodica dei dat e delle inf loni di P put sui sita 

Ei La Relazi contiene espr tale at con riferi anche al monit io periodico delle pubblicazieni 3 

maggiormente rilevati per la Direzlone stessa 

sb La Relazione contiene espressamente tale attestazione, ma non fa riferimento anche al monitoragglo periedico delle ; 

pubblicazioni maggiormente rilevati per la Direzione stessa 

ge La Relazione non contiene espressamente tale attestazione, né fa riferimenta ad alcun monitoraggio periodico delle pubblicazioni 1 

di competenza della Direzione stessa, ma la stessa pub desumersi implicitamente dal testo 

6 |Attestazione In merito al monitoraggia del rispetto dei tempi procedimentali 

Ba |Uattestazione ê presente e contiene pracisazioni e dettagli sulle azioni di monitoraggio effettuate 3 

Eb |Lattestazione ê presente ma non contiene alcuna indicazione sulle azioni di monitoraggio effettuate 2 

Be Jt ione non ê p ma puë simple dal tenore del testo 1 

Attestazione in merito ad azloni di, i estinate agli op che eff ial le pubb i, sia per 
7 |Facilitare il corretto inauadramento gluridico delle fattispecie che si presentano loro, sia per facllitare Pattivita di ctompletoe 

i di di ti, datie informazioni da pubblicare 

7a |L'attestazione ê presente e contiene precisasioni e dettagli sulle azioni di formaziane e informazione effattuate 3 

7b |Lattestazione é presente ma non cantiene alruna indicarione sulle azioni di formaaione e informazione effettuate 2 

7e |L'attestaziane non & presente ma puë desumersi implicitamente dal tenore del testo 1 

3 Attestaalone in merito all'apertura del formato dei documenti pubblieati NE Afstande 

NB; solo per le Direzioni che effettuana pubblicazioni su specifiche sezlonl loro assegnate sul sito Amministrazione Trasparente E 

Ba |L'attestazione ê presente e tuttii dorumenti pubblicatisono in formato aperto 3 

Bb |Lattestazione non & presente ma i documenti pubblicati sona in formato aperto per una percentuale superiore al 50% 2 

Be |Lattestazione ê presente/non ê presente e/o i docrumenti pubblicati sono in formato aperta per una percentuale inferiore al 50% 1 

A ione in merito all" o adem di richieste dic ioni/ad ip ienti dalla Seg 
Generale 

9. |NB: solo per le Direzioni nel confronti delle guali la Segreteria Generale ha formalzzato, in tempi precedenti al termine previsto NB: Attestazione eventuale 

  
  

per la trasmissione della Relaalone semestrale, richieste di correzioni/sdeguamenti di dal, dorumenti, informazioni, pubblicat/ sul 
sita Amministrazione Trasparente 
        1 il A ala sneilad Hi ennn stat! alt;     

    

ASLOE. 
ERALE 

j 

ET



Allegato 1 bis 

  

Comune di Milano - Segreteria Generale - Servizio Anticorruzione Trasparenza e Controlli 
  

SCHEDA RIEPILOGATIVA E DI VALUTAZIONE DEL REPORT SEMESTRALE ANTICORRUZIONE 
  

INSERIRE LA DENOMINAZIONE DELLA DIREZIONE OGGETTO DI VALUTAZIONE 
  

REPORT SEMESTRALE DEL... ... ..- DATA DELLA RILEVAZIONE .. ... 
  

Denominazione adempimento 

    

  

port ê stato inserito entro il 14” giorna dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 

Punteggio Note 

  

  

port é stato inserito tra il 15” e il 30* giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 2 
  

   

port non ê stato inserito dopo il 30* giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 

it HI li i 

escrizione dei modelli operativi ê completa e accurata per tuttii modelli operativi inseriti 

   

  

   

  

  

escrizione dei modelli operativi ê completa e accurata per una percentuale dei modelli superiore al 

  

sstcrizione dei modelli operativié completa e accurata per una percentuale dei modelli inferiore al 50% 
  

    

  

  
 presenti informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi per 

  

ed oi ns 

    

  

  

imodelli operativi inseriti s 

 presenti informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi per 2 

percentuale dei modelli superiore al 50% 

 presenti informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi per 1 

percentuale dei modelli inferiore al 50% 
  

sono presenti informazioni supplementari 

  

si ! D 

enza presente per tuttii modelli 

  

     

  

enza presente per una percentuale di modelli superiore al 50 % 
  

enza presente per una percentuale di modelli inferiore al 50 % 
  

una valutazione possibile 

  

   

  

  

  

ato ei tempi di attuazione sono presenti per una percentuale di modelli superiore al 50 % 2 

ato ei tempi di attuazione sono presenti per una percentuale di modelli inferiore al 50% 1 

é presente alcuna informazione 0   

  

'cumentazione attestante lo stato di attuazione ê presente per tuttii modelli operativi 

    

  

'Cumentazione attestante lo stato di attuazione ê presente per una percentuale di modelli superiore 

% 
  

'Cumentazione attestante lo stato di attuazione ê presente per una percentuale di modelli inferiore al 

  

é presente alcuna dorumentazione 

  

     dicazioni circa prospettive evolutive dei modelli operativi sono presentie accurate 

     
  

    

  
  

    dicazioni circa prospettive evolutive dei modelli operativi sono presenti ma necessitano di un lavori di  



Allegato 2 

ER Em 
LL Lief 1: TN TEL 

   
   
       

  

        
   
        

  

                

  

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

      
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                    

DISTRIBUZIONE DEL 20% DELLA RETRIBUZIONE VARIABILE DESTINATA AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTAI SOLIDALI 

MILANO PIO SOLIDALE MILANO PIU' ATTRATTIVA MILANO DIGITALE MILANO PER LAMBIENTE 

Totale 

Incidenza per direzione Imcidenza per direzione Intidenza per direzione Ineidenza per direziane 

UTTE LE DIREZIONI 5% 5% 5% 5% 20% 

DISTRIBUZIONE DEL 20% DELLA RETRIBUZIONE VARIABILE DESTINATA AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI GESTIONALI 

COMPLIANCE AGLI ADEMPIMENTI PROGRAMMAZIONE EE REVISIONE PROCESSI 
INTEROPERABILITA E ERP 

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA MONITORAGGIO ORGANIZZATIVI DELLENTE 

Incidenza per direzione Incidenza per direzione Incidenta per direzione Incidenza per direzione 

KPI 1 KPI2 KPI1 KPI2 KPI1 KPI2 KPI1 KPI2 

DIREZIONI bed , Totale Uvello di aualitk dei | |Progrsmmazlone degli Prima inserimento del Analisi, mappatura e 

bilancio di previsione || Completamento del | ridisegna dei process 
Livello di aualitê del | report elrca lo state di appalti dibenie di F 

ë s 2018-2021 nel Piano del Canti e relative Introduriane f 
report eirca le attuazione dei madelli] | servizi non superiare | . 7 oe 7 s ” 100% del numero di 

Ek PP. s sisterma di cantabilita J| Economici di tutte le | aggiornamento della piattafarma ERP su s % 
pubblicazioni in operativi di al 30% all eifettivo ke, EA s ot DB rimanenti da 

se oe effettuata direzioni, a supporto | mappa del rischie su Lavari Pubbliei, 
materia di prevenzione & atauisto dibenie d s es 3 validare rispetto al 

rispettande il tetto di J| della definizione del | almene 2 Direrieni Bilancio, Personale e 
trasparenza * 70% | gestione del rischio di serviei dell'anna totale delle banche 

spesa presenti nel para del centiper |delfEnte (Urbanistiea, Patrimania 3 
rispetto alla stala di carrutione * 70% (scostamento budget ” ë * dati censite nel 2017 

' ee Eonto economice del Vintroduzione del | Area Serviti Generali Imrmabiliare 
punteggia adottata | rispetta alla scala di vs actual interiore Es i ee 

teggio adolteta 30%) previsionale 2018- sistema ERP e Organizaazione 

de 2020 Risarse Umanel 

GABINETTO DEL SINDACO 5% 0% 5% 5% O% o% 5% 20% 

DIREZIONE GENERALE 3% 2% 3% 3% 4% 4% 1% 20% 

DIREZIONE OPERATINA 3% At * 1% * 2% As 4% 2% 20% 

SEGRETERIA GENERALE 10% * (0% 2% 2% 3% 0% 3% 20% 

SERVIZID AREA DI PRESIDENZA DEL COMSIGLID 10% 0% 3% 3% O% O% 4% 20% 

LAUDITING 6% o% 3% 0% 7% 0% 4% 20% 

DIREZIONE AVVOCATURA 5% 2% % 5% ii] 0% 5% 20% 

DIREZIONE BILANCIOG ED ENTRATE 7% 3% % 5% D% 5% 1% 20% 

DIREZIONE CASA 5% O% 5% G% O% 0% 5% 20% 

DIREZIONE CENTRALE UNICA APPALTI 5% A% * - 5% i] o% 3% 20% 

DIREZIONE CULTURA 4% 4% % s% i] ii] 3% 20% 

DIREZIOMNE ECONOMIA URBAMA E LAVORO 4% 4 4% 5% O% 0% 3% 20% 

DIREZIONE EDUCAZIONE 4% a% 3% s% 0% 0% 3% 20% 

DIREZIOME FACILITY MANAGEMENT 3% 7% 3% 3% 3% 4% 1% 20% 

DIREZIONE MARKETING METROPOLITANO do 4% A% 5% o% 3% 20% 

DIREZIONE MOBILITA' AMBIENTE ED ENERGIA M% s% 5% 3% O% o% 3% 20% 

DIREZIONE MUNICIPI 5% Ed 4% “ O% 3% 20% 

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE 2% 2% 3% sy ge A% 1 26% 

VUMANE 

DIREZIONE PARTECIPATE E PATRIMOMNIO 
4% INMGBILIABE 4% 4% s% 0% 0% 3% 20% 

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI 4% d% 5% Ed 0% 0% 3% 20% 

DIREZIONE SERVIZI CINICL, PARTECIPAZIONE E % a% 4% sa O% D% 3% 20% 

SPORT 

DIREZIONE SICUREZZA URBANA 4% A% A% (il 0% 0% “% 20% 

DIREZIONE SISTEMI INFORMATINI ED AGENDA 
7% % DIGITALE 3% 3% 3% 0% 5 4% 20% 

DIREZIONE URBANISTICA 4% 2% 3% 3% 4% 0% 4% 20%       
  

* Dato aggregato definita dall'insieme delle Direzioni 
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pubbliche 
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Elsa 

Segreteria 
Generale 
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A
P
P
 rispetto 
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22 
eontark, 
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d
e
l
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d
e
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o
d
e
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operativi 
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e
r
c
e
r
t
u
a
l
e
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operativi 
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u
p
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o
r
t
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aa 

deliniriore 
di 
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r
e
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e
n
s
i
o
n
e
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r
r
u
m
n
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,
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e
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e
t
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o
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a
e
r
a
r
a
 

Marangela 
Segreteria 

Generale 
Segr 
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d
e
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e
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R
e
i
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e
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e
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e
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n
t
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n
i
s
t
i
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r
s
l
d
l
e
n
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d
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a
r
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a
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r
a
s
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E
e
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Iprogetrudl 
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D
E
L
L
A
R
T
I
C
O
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ED 
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o
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o
m
e
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E
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O
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E
L
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m
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n
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o
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e
n
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n
t
i
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Progetti 
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Perrertuale 
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Progetti 

Pubblicati 
Sul 
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B
O
%
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pubblicase. 

E
c
o
n
o
m
i
c
o
 

Del 
Pragett 

da 
pubblicare 

Fonte- bands pubblicati 

Varges 
valeokste 

si 
wueta jeerte 

di EER 
p
E
L
N
 
EA 

d
s
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Perderie 

avanramenta 
c
a
n
t
i
e
r
i
s
r
a
n
o
n
e
 

opere al BO%, 
P
P
 

O
u
e
n
o
n
e
 
Cenirale 

Unira 
OO Futemo- 

 esenaieoe ger di2iB 
k 

onkoesdig 
Grande 

Maria 
Lucia 

Centrale Unica 
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Apie 
Valore 

eronomiee 
proper! 

anprovati/valore 
sronomics 

opere 
da 

ercentuale 
Valore 

E
c
o
n
o
m
i
c
 

Del 
Progetti 

Apprevatl 
Per 

d krelle 
di 

Propettare 
prevste 

dal 
S
u
m
m
a
r
y
 

Perlferie. 

Progettaslone 
Per 

La 
Sara 

Sul 
Torale 

Del 
Vatare 

tconomice Del Pragetti 
Da 

MO 
Fonte: Progettt approvatl 

|definitmaeseeutiei) 
ABprovare 

 valare ecoeomien sar 
F
a
g
E
G
r
T
a
E
G
 

4 Huante di omeeTenES 
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delinge 
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S
u
m
m
a
r
y
 

Ferierie 

agprovari f 
Area 

Gestione 
appeavare 

Winultate 
E 

Approvaaione 
Progetri 

hana 
Penterie 
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Micolerta.. 
| 

Certrale 
Uniea 

Appalti 
Proe 

pragettl 
appravati 

T
R
 

per 
progetti 

a
p
p
a
a
v
a
t
i
 

st intende 
id livello 

di progettassaae utde 
per 
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Vavvle della gara 
lonte: 

pl 
rif 

Pubiblicaneme e 
avvin gestione 

peoridure di 
gara 

dei Progeeti 
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Area 
Gare Dpere 

Marpubblicare. 
Riguitata 

E 
n 

Perlierie 
Lamzi 

Andrea 
Centrale Lnica Appalei 

Pablliche 
Percentuale 

peogettl 
pibblicatl 

BO 
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band; 
heat 

target 
calcolste su 

guota 
parte 

dt 
Eompetensa 

Nurmero 
progetri 

del 
Faana 

Perterle 
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2 gara 
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assegnarl 

al 

Area Gare 
Opere 

Duigentel 
Numera progetri del 
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i cui handi 
sans 
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E 

Avvlo 
gestione 

procedure 
di 
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dele 
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E
d
 

pubblicati e 
assegnati al 
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progetti del Pana 
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a
v
y
l
a
t
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al 
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P
e
r
d
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r
i
e
 

i cui bamdi 
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| Pubbliche 
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E
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p
u
b
b
l
i
c
a
t
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o
n
t
e
r
e
p
a
r
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a
t
!
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target 
g
u
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d
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E
D
E
N
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progettual 
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di 

Beni 
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del 
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del KP! 

sark 
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il 

OP 
i
e
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E
r
a
 

e
d
 
F
R
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R
a
d
 

preie 
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Appalti 
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Area 

Gare 
Ben 

E 
Servlsi |antormatici 

standard 
n atteva 
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e
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(Provverkmenti/Oocumensi]: 

e
e
 

maik 
set 

o
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N
e
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b
e
n
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e servif 
; 
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d
o
c
u
m
e
n
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e
s
o
 a 

di gravirione dal/'ossersaterin 
r
e
g
i
o
n
a
l
e
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& c
a
m
m
a
 

1 derreto 
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proeedura 
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L
A
G
 

4] s
p
e
r
i
m
e
n
t
a
a
i
a
n
e
 

& implementasione nuave 
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Formazioae 

£ dilfuslone 
dei format 

standard 
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Patanelln 
Sabrina 

Cemrale Vnica Apgali | 
S
R
 

Percentuale 
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a
s
m
a
t
e
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N
u
m
e
r
e
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M
e
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Ii 

role 
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d
e
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e
e
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a
d
 

m
t
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sa 
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r
a
g
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a
n
i
t
o
r
a
g
g
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e rantrolla ogere 

ul 
Mes 
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e
d
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E
T
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E
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e
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E
e
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e
e
 

E
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P
i
e
)
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, 
Ii 
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s
 
E
E
 
E
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a
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H
A
R
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M
e
d
 

E
E
R
 

O
E
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o
o
n
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O
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F
r
y
e
r
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e
d
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e
e
d
s
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d
a
r
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o
n
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e
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a
r
u
r
m
e
r
t
e
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a
c
d
u
r
a
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e stasura dal 
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a
d
e
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as 
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dkeiplinaiel avesa 
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C
S
A
r
d
e
l
i
b
i
r
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di indiriesasmatrice del risehlke 
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s
t
a
n
d
a
r
d
d
i
z
r
a
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E
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e
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E
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i
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j 
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E
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T
E
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A
-
d
e
l
i
b
e
r
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a 

Bel het vark 
e
e
n
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proses; 

R
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Puailieo-pel 
lat 
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Centrake 
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Gare 
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i 
, 

rof 
" 

ja 
H
y
 

Tr 
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r
o
n
 

ri 
eeitr 
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Area 
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e Servis 
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standardiszati 
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o
c
s
m
e
n
t
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d
i
e
r
e
 

del 
3) 

stesura 
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si 
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r
o
s
i
e
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.
 
d
e
e
l
s
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r
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E
o
r
r
e
s
s
i
o
m
e
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S
A
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n
d
i
r
i
e
r
a
;
m
a
t
r
i
e
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eertitieatd / 
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DE 

C
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E
 

m
e
l
e
m
e
n
t
a
z
i
e
n
e
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p
e
r
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n
a
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proeedure 
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B
e
n
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m
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nale 
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r
o
c
e
d
u
r
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r
o
s
e
r
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r
i
a
n
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d
e
l
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p
r
o
d
r
a
r
m
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e
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E
e
r
t
s
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e
a
r
i
e
n
e
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proeessi 
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a
r
i
a
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Allepato 4 
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n
i
t
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a
g
g
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e
s
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i
o
n
e
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r
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d
d
 
I
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protedure 

standardirsate 
/ totale 
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di 
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& della 
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da 
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“
l
e
t
t
e
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S
t
a
n
s
a
r
d
i
r
r
a
a
i
a
m
e
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P
r
o
c
e
d
u
r
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G
e
 
Beni 

e Servinl- 
s 
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u
a
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l
e
n
d
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Allegato 
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T
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T
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Ueviderza del 
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sard 
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b
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e
e
r
d
e
 

contrelle del 
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Uevidenza 
del 

raggiungimenta del 
KPI sara 

rievata 
attraverso d 

Ridefindalame sehemi di arti 
di inrarsra 
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|
e
a
n
t
r
o
l
l
e
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IPrewvedinent/oeumentkselema 

at 
inearies a

s
e
 

- 
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S
u
u
p
p
e
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di 
v
a
l
a
s
i
r
a
r
i
n
e
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di 

Organiztarione e 
| 

Direrinae 
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O
D
 
Estema. 

o
i
e
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i
e
,
 

P
e
l
 
s
e
m
 

P
e
r
c
e
n
t
u
a
l
e
 

di n.n./a.p 
r
l
a
s
s
e
g
n
a
t
e
 

entro H 
3LO?/2018/totale di p

e
.
 

e an. 
so 

da 
Area 

da 
riksuire 
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avvlatef 

T
O
R
 

. p
r
o
c
e
d
u
r
e
 

di asvunslone 
sedlate/n. 

procedure 
programmate 
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M
K
 

n. assumsioni effettuate nel 
M
A
)
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r
o
g
r
a
m
m
a
t
e
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r
a
g
p
l
u
r
g
i
m
e
n
t
e
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sard 
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il 
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D& 

Risultata 
E 

d
e
l
i
n
g
e
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del 

mdle 
managemet 
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e 

Area 
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ragglungimente 

del 
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rilevata 

astraverso 
il 
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di 
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di 
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P
e
r
e
r
e
n
t
u
a
l
e
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3
1
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2
0
1
E
 

/ totale d
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 e 
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i 
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a
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p
r
a
c
e
d
u
r
e
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p
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o
e
e
d
u
r
e
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p
r
o
e
r
a
m
e
a
t
e
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E 
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a
r
e
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U
m
a
n
e
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Allegato 4 d 

DISTRIBUZIONE DELLA RETRIBUZIONE VARIABILE 

DESTINATA AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI SOLIDALI 

E DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE 

Percentuale di Ouota Retribuzione Variabile 

Realizzazione Obiettivo Erogata 

€ 75% 0% 

75% 60% 

76% 61% 

77% 62% 

78% 63% 

79% 64% 

80% 65% 

81% 66% 

82% 67% 

83% 68% 

84% 69% 

85% 70% 

86% 71% 

87% 77% 

88% 83% 

89% 89% 

90% 95% 

91% 96% 

92% 96,50% 

93% 97% 

94% 97,50% 

95% 98% 

96% 98,50% 

97% 99% 

98% 99,50% 

99% 100% 

100% 100%     
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Allegato 5 

DIREZIONE GE 

  

    

Azioni utili all'incremento del Fando per Vanno 2018 - individuate allinterno del PDO 2018-2020 
  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

    

  

  
  

  

    

  

  

  

  

  

  

    

    

  

Jattivazione 1* fase del servizl resident in Italia per motivi connessi alle loro attivita 

professianali 

AZIONI DESCRIZIONE KPI TARGET 2018 

Promaozione, rigualificazione sociale, economira, culturale, 

|urbanistica, ambientale e della sicurezza urhana dei N 

1 |Milane piu solidale |auartieri periferiri della cittê attraversa Vistituzione del AR da SP del peogekerd di vereer Eed GO% 

servizio Vigili di Cuartiere e Pattivazione di interventia 

Jearattere sociale 
Milano dialoga con i cittadini:6O% delle richieste di Goed 

fi evase entro 15 giorni dal ricevimento 

Efficientamenta dell'evasione delle richieste del cittadini eeue ig dal me roes ees os sad 4 minuti 

2 |Milano pit attrattiva rivolte alfAmministrazione tramite la dotazione di un IRtress parakssans ie dae ehansate- arie % di ridusione del n. telefonate per appuntamento CF. 20% 
Fase apie GEM Percentuale canali di comunicaztone mappari 100% 

N.” informazioni di 1” livello identificate 10 

Percentuale contenuti del Partale definiti 100% 
Predisposizione piano di evacuazione del patrimonia 

" f museale per sedi, in % sul totale delle civiche sedi BO% 

ee nusia ae vd d eo ra 1 progetto prevade di avviare attraverso delle azioni museali, oi ositive (in totale pari a 18 

3 EET ai j| specifiche Vimpl degli dard di accoglienza |Attivitê infarmativa rivolta agli operatorl museali circa il BO% 

luoghidells cultura di spparteoenza publlica e sicurez2a delle sedi museali e civiche anche attraverso  |kpi1, in % sul totale dei custodi museali ” 

5 un'attivita informativa rivolta ai rustodi museaali N. ore settimanali (in media) di apertura delle sedi con 

Beat ek helaas presenza continua di personale addetto ai servizi di n. 50 ore 

vigilan2a ê accoglienza 

Il progetta si inserisee allinterno del percarso di Definizione di concerto con la Direzione Palitiche Saciali 

Gel. Integrazione dei servizi di prassimita a livello Municipale e |delle procedure per la gestione dei Centri Socia Ricreativl 30/09/2018 

fi " si del serviel di prevede Vavvio e il rafforzamento della gestione dei Centri |per Anziani [CSRC] 

* Proseimitde en particolare riferimenta ala SoEia Ricreativi per Anzlani e la produzione di un d i 
gestione dei Centri Sotia Ricreativi per Anzlani |programma integrato diinisiative CAM, CAG, CSRC per Pragramma Integrato iniziative CAM, CAG, CSRC per Vanne 15/12/2018 

Vanno 2019 De 

valseiarslans delfatwrantidits nel elversi ambid II progetto si pone Vahiettivo di valorrizzare i diversi amblti A Rd ing £ stan rele almanak parearsa ei] 

s |verritorial della elk, atraverso la realiszaslone di. rritorisl della eint8, indviduando e reallzzando dei he 
percorsi buristiei in collaborazione con la Direzione || ercorsi turistic alfinterno dei singoli Municipi N. percorsi turistici deiniti nel Municipi B 
Marketing 

[mpiëmieniiiane sinus rasie dal sister del serviel di pels fruizi per le del servizl di pag online dspetta al 
B jurees sal perd Ee siel piano di degli stessi tramite Internet totale dei servizi digitalizzabili Pos 

ne page li 

|Revisiane process! COSAP funzionali alla corretta E 

T |bolleteaddone massiva annuale ed alla riscossiane EE ER Percentuale Posizieni Osapi varlate a seguito di bonifica 100% 

|diretta annualitê pregresse 
Apertura di un punto unico per Verogazlone di servlzi 

|Progettazione ed apertura di Die Stap Shop ë rivolti a studenti universitari e professlonisti stranieri JAperturs entro 2018 del servido ger student! universttarl 3000 student servië 

    

Completamento delle procedure per la 

  

10 

atti relative alle pratiche edilizie 

SUE e del servizlo di accesso agli 

Vengono attivate le prime procedure in modalitê digitale 

per la trattazione dei pracessi autorizzatari relativl alle 

pratiche edilizie 

Attivazione della funzionalitê di presentazione delle 

istanze attraverso il portale MG 

Attivazione dei 5 processi 

prevsiti dal piano su SLE 

  

(Digitalizzazione Servizin di natifica [via PEC) per 

persone giuridiche e professlonisti [attivazlone 

entro 2018) e analisi per Vintroduzione del servizio 

|per le persone fisiche su hase volontaria 

II servizio prevede la notlfica attraverso la PEC dei verhali 

Per atti notificati via PEC sul totale atti notificati     digitali alte persone giuridiche e ai p TT] 

studin per allargare il servizia alle persone fisiche su base 

volontaria 

alle persone giuridiche. 
30% entro Dicembre 2018 

  

Vengono attivati la mageior parte dei proceassi in modalitê 

  

Numera di nuavl pracedimenti rilasclati on-time rispetta BO% del numero totale di 

  

  

  

  

       

  

  

  

  
  

  

  

  

  

    
      (Multa Semplice) -a(sviluppo del portale ed 

  

Il servizio, accessibile dal portale e successivamente 

una APP, id rie i del     
11 |Evoluzione SLAP ee delle autoriszazioni alle istanze ale pianificetione procediment! previstia plano 

a 

Beers aivete le Prine procedure N de ged Attivazione della funzionalitê di presentazione delle Attivazione dei $ proressi 
12 |Evoluzione SUE EE dei processi autorizzatori relativi alle istante attraverso H portale HG prevsiti dal piano su SUE 

(i 1 

Rlduzione della lista di attesa relativa alla misura B2 

ll progetta prevede la sperimentaslone in 3 Municipi di ronde Non Autosuflienzal. n” di Frogesk . ë 1 3 
nuove procedure che permettono di velodzrare le Sperimentaziane nei Municipi per la riduziane della lista di 

13 Revisione sistema della Damicliarita modalits di erogazioni di fondi previsti dalla misura B2a  [#MeSaperla misura B2 
sostegno di soggetti nan autesufficienti, nanché la Awvio nuwe iniziative del Servizia sperimentale di custodia 

realizzazione di nuove iniziative di custodia soriale soriale in guartieri di edilizia privata in ambiti territoriale 160 

prioritari. N" di inlziative da realizzare nel 2018 e 2019 

Sperimentazione nel territoria municipale 4 di un progetto 

per persone con detadimento cagnitivo e alzheimer 

(centro di psicologia per Vanziano e Valzheimer, - R.S.A. 

Progettazione di un sistema di servizi di assisten2a |Il progetto prevede di sperimentare nel Municipio 4, Casa N Coniugl, Casa Medica, ef Ee N 70 

al domicilio (Home Care) che contempli una coinvolgendo la cittadinanza, un sistema di misure a skhelrer caf, interversl Raleg ” soes keer, Erg ' 

14|ricomposizione dei servizi socio- sostegno di soggetti con decadimento cognitive le nteprato per anveg Aomieldr ee Du stodh 
assistenzlali/educativi - Interventi relativi ala alsheimer non autasufficienti e Pistituzione dilaboraterl di soetalll. n” eirtadini eoinvald nalla sperlmantasiane 

omelir esse ode Deel |Riprogettazione del laboratori accupazianalie 

sperimentazione della prasa in earico del eittadini BO 

freguentanti. N” progetti nei labaratori di terapia 

occupazionale 
Avvio nuava spartello colf, badanti e baby-sitter. N 2.000 

famiglie informate/orlentete e N” inserimenti schede Ë 
Allestimento in via Statuto di un nuavo sportella al fine di ser ! 500 

informare la cittadinanza che necessita dei servizi di colf, 
15 Realizzazione di un nuovo sistema di gestione dallo Jbadanti e baby-sitter e awvio di una nuava sezione di 

sportello badanti Assistenza familiare sul portale wemi.milano. it cha Avvin nuova seziane Assistenza Familiare sul portale 

permette un facile abbinamento tra famiglia e assistente  |wemi.milana.it. N" abbinamenti famiglia/assistente 200 

familiare familiare 

Attuazione del Piano Dperativa per la F ER 
1 progetto ha lo scopa di promuovere la digitalizzazione - - - d ! 

1 Digitaliszazione degli spartelli alle imprese: EE ee ear EE I Ee EE re EE ale Pertentuale dei procedimenti digitalizzati rispetto al 70% 

|Digitalizzazione Sportello Unico Attivita Praduttive ruie SENDE P numera dei procedimenti da digitaliszare 

VSUAP] Ee - Ee ; 
Risposta al'emergenza abitativa: affidamento Al He di ss oen EE DE mm ie adi elke 

- i li 100 
Me de pa, me ad ed Vimmobile Carbonia e Vapertura dellp Spartellp Emergenza |Ifamiglie ospitate) 

apertura Sportello Emergenza Abitativa ' 
Abitativa 

Sviluppo servizio di pagamenta delle sanzieni Esito positivo del collaudo 30/06/2018 

    

    

      

  

 



j BVOlu2IONE SIELE di pagamenTa: ugna HUH; 

realiszazione servizio di emissione alert multe e 

Allegato 5 

verbale ricevuto per pasta, la verifica dei propridatie il 

della ione on line   

  

  

  

  

    
  

attivazione APP -s dicembre 2018) Attivazione APP 

Raaionalizzazione ad efficientamento del processo ; $ 
relativo alle procedure sanzionatarie 

Piana aseruifvo 31/0S/2018 (-sdefinizione piano esecutiva entra ottobre 2018, | servizlo intende elficientare avvlando le procedure 
avvia implementazione entre dicembrea TOP, a Sanzionatorie relative alla sosta in madalit8 digitale % aceertamenti di sosta digital sul totale degli oe nel 2019: target 2018: Me werbali disitalk, 

arcertamenti di sosta della PL relativi al periodo di 30% can il coinvalgimento Mobilitê e Sistemi Informativi perimentazlone 

Dacumento di sintesi delle prime due emissioni lluglip e 

agosto) e valutazione sui volumi e sull'efficacia della Sp ri i istica Effici del di ione delle Cadenza mensile 
emissione ingiunzione a fronte di verbali COS non  ldi pagamento finalizzato ala riduzione dei tempi di 
pagati nei termini emissione delle Ingiunsioni Elaborazione e invio delle ingiunzioni ger verball gennaia 

2018 regolarmente notificati, non pagatl nei termini, non 31/08/2018 
opposti e non annullati 

  

Interoperabilita e ERP 

Uintroduzione della piattaforma ERP risponde all'esigenza 

di gestire con un unico strumento la Direzione lavori 

Pubblici, Bilancio e Risorse Umane. Per guestultima 
Direzione,ad esempio, la piattaforma serve a semplificare 

Rispetto del plana di lavora cendivisa can le direzioni BO% delle attivitê previste a 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

    

le attivita inerenti il personale utilizzando un unico GANTT 
strumento ad esempio per | organizzasione e 

Vespletamento di un concorso 

La revisione dei processi ha come focus Vefficientamento e Fieaa spersina 8 meAelegie EE i 2 " la semplificasione del Comune di Milana, partendo dalle 
evislong peoeessl organiaatiul deWEnte Direzioni Urbanistica, Risorse Umane e Area dei Servizf 

' N. Direzioni oggetto di interventa 23 

Messa a regime del sistema di rilevazione delle ee ar EE oa ae Percentuale personale seolastico interessato sul totale 70% asenze del personale scolastica Presanze dat personeid (dalla data di attivazione) ele 

!! progetto prevede un censimento degli immabili presenti 
'Dstituzione del fascicolo degli immabilipresenti  |alfinterno della Fabbrica del Vapore, ai fini della creazione di linterno delta Fabbrica del Vapore disehede ner la costitusione di un Fascicalo degli immabili Ek ES ss 

azionalizzazlone ed efficientamento delf'utilizz0 di | rasse mes sa Teionssiese s seek eene s EE R i due spazi istituzionalie di rappresentanza all'interno di IN. paai istituzionali e di rappresentanza oggetto di pazi istitusionali e di rappresentanza a Palazzo | % j EE s 2 
(ins Palazzo Marinp, attraverso Velaboraziane di un disciplinare |interventi di razionallztazione 

tecnico di utilizzo 
viluppo ed attuazione di un sistema di 

rogrammaaione degli eventi aggregativi Il progetto prevede, a seguita di analisi preliminare, la 
'unicipali, anche attraverso la promozione e il definisione di procedure per lo sviluppo ed attuazione di lAnalisie definisione delle procedure relative alle ordinamento del sistema delle relazioni tra i un sistema di programmazione degli eventi aggregativi per la realf degli eventi 30/06/2016 'unicipi e le altre strutture organizzative dell'Ente |municipall, attraverso la promazione del sistema delle tematici di guartiere sul territoria municipale, ivi n particolare riferimenta al rapporta can la relazioni tra | Municipi e le altre strutture orgarizzative comprese guelie in materia di sicurezza irezione Sicurezza Urbana, e gestione della delf'Ente, in particolare con la Diresione Sicurezza Urbana 
Nseguente realisratigne 
vvio sistema di gestore documentale e 1 progetta prevede la formazione degli utentiper la j F 'erimentaslone iter informatizzato lEestione del nuovo sistema documentale Auriga e la mn uterl Pormat “ia terminazione dirigenziali su alcune di i delliter inf delle 
IEnte determinazioni dirigenziali sy alrune direzioni delfEnte  |% determinaaioni in Auriga id vi a regime del sistema di gestiane del 
rsonale che preveda la rilevazione delle presenze M , Prep deed S/O j ë s Il Nuovo sistema prevede la ril delle p in analis magie 2018, Blugno-luglio: servizio del personale della Polizia Locale Implementasione sistema; plementazione, settembre: avvioa regime; nel 

19 rilewazione con strumentazloni mobili) Avvio 
zionali di servizie di f ione per il del servizio di formazione per il lavoro 
jora, ontinua & anche la predisp di un'analisi di sostenibilita   

alisi di sostenibilita nel media lunga periada del econamica e saciale.   vizia formativo erogato 

Analisi di sostenibilita        



Allegato 6 dit 

DEREZIONE GENERALE 
A Vers 

OH. alla determinazigne      

  

wense. PEER. DE Zol8 

IE DIPETIUOFERISOSHR
ALE 

  
  

Azioni Mirate anno 2018 
  

Azione Direzione 
  

Sviluppo delle attivitê di formazione della Scuola del Corpo di 

  

  

  

  

  

  

  

  

    

1 E Direzione Sicurezza Urbana 
Polizia Locale anno 2018 

Attivitê delle Sezioni Estive dei Nidi e delle Scuole dell'Infanzia Hd ; 
2 Direzione Educazione 

per Vanno 2018 

3 |Attivita estive delle Sezioni Ospedaliere anno 2018 Direzione Educazione 

4 |Recupero dei debiti formativi per Vanno 2018 Direzione Educazione 

Incentivazione delle attivita di orientamento del personale ae ' 
5 ir ee Direzione Educazione 

docente per i corsi di idoneita 

Supporto alla gestione ed all'organizzazione dei Centri Estivi 
6 PP so E Direzione Educazione 

presso le Scuole Primarie per Vanno 2018 

Attivita diretta ad assicurare Vapertura nel periodo estivo dei 
7 id Direzione Politiche Sociali 

Centri Diurni Disabili anno 2018 

Incentivazione del personale interessato interessato dal sg , 
8 s si N : , Direzione Educazione 

Progetto Mirato "Soggiorni Studio all'estero" anno 2018 

: , MES EE EG Direzione Servizi Civici, 
9 |Sviluppo dei servizi cimiteriali N 

Partecipazione e Sport 

. ' oo Direzione Servizi Civici, 
10 |JAmpliamento dell'apertura degli sportelli anagrafici   Partecipazione e Sport      


